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VORGEHEN IN SCHWIERIGEN SITUATIONEN 
 
für Eltern, SchülerInnen, Lehrkräfte und Mitglieder der Schulkommission 
 
Um in schwierigen Situationen möglichst direkt eine Lösung zu finden und Doppel-
spurigkeiten zu vermeiden, ist folgender Weg vorgesehen: 
 
 
1. Schritt 

 
SchülerInnen und Lehrkraft nehmen Kontakt zueinander auf. Sie besprechen das 
Problem miteinander und suchen nach einem Lösungsweg. 
 
 
2. Schritt 

 
Eltern und Lehrkraft nehmen Kontakt zueinander auf. Sie besprechen das Problem miteinan-
der und suchen nach einem Lösungsweg. Über den Gesprächsinhalt muss eine Akten-
notiz/ein Beschlussprotokoll verfasst werden. 
 
 
3. Schritt 

 
Wenn Eltern und Lehrkraft zu keiner Lösung kommen und es eine oder beide Seiten für nötig 
erachten, findet ein Gespräch zwischen Eltern, Lehrkraft und der Schulleitung statt. Bei Bedarf 
können externe Fachkräfte beigezogen werden. Über den Gesprächsinhalt muss eine Akten-
notiz/ein Beschlussprotokoll verfasst werden. 
 
 
4. Schritt 

 
Ist immer noch keine Lösung zustande gekommen, können die Eltern und/oder die Lehrkraft 
und/oder die Schulleitung die Schulkommission beiziehen. Die Kontaktaufnahme erfolgt via 
Präsident/in. Alle Beteiligten werden durch die Schulkommission umgehend informiert. 
 
 
5. Schritt 

 
Alle Beteiligten haben das Recht, angehört zu werden. Über den weiteren Verlauf des Ge-
schäfts befindet die Schulkommission und/oder die Schulleitung gemäss Funktionen-
diagramm. Die Information aller Beteiligten erfolgt koordiniert und in schriftlicher Form. 
 
Im Sinne einer konstruktiven Zusammenarbeit ist das Einhalten des vorgegebenen Weges 
unumgänglich. 
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